ENdMAT

Vseobecné obchodni podminky Skymat CZ, s.r.o.

se sidlem K Vinici 1256, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice, ICO: 19775253
zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 51834

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky” nebo ,VOP“) obsahuji podminky prodeje zbozi:
zejména asfaltové hydroizolacni pasy, asfaltové stiesni Sindele, jiné asfaltové vyrobky, extrudovany polystyrén, PIR, EPS,
hydroizolaéni folie PVC/TPO, kamenna vata, skelna vata a ostatni obchodni zboZi (déle jen ,zbozi“ nebo ,vyrobky“) a jsou
platné jako soucast kupni smlouvy, event. ramcové kupni smlouvy, uzaviené mezi spol. Skymat CZ, s.r.o. jako prodavajicim,
na jedné strané, a dalsi osobou jako kupujicim, na druhé strané, pficemz k uzavieni kupni smlouvy maze dojit v Ustni nebo
pisemné podobé a to i formou objednavky a jejiho nasledného akceptovani prodavajicim.

2. Uzavira-li kupujici — fyzickd osoba smlouvu mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu
svého povolani, je v postaveni spotiebitele ve smyslu ustanoveni § 419 zakona €. 89/2012 Sbh., obc¢anského zakoniku. Na
vztahy mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem se vztahuji vSechna ustanoveni VOP, neni-li ve zvlastnich ustanovenich
VOP tykajicich se spotfebitell uvedeno néco jiného.

3. Pfi predpokladaném opakujicim se plnéni je zpravidla uzavirdna ramcova kupni smlouva, upravujici dalsi podminky
vzajemného vztahu, a na jejimz zakladé jsou pak uzavirany dil¢i kupni smlouvy.

4. Uzavienim ramcové smlouvy i dilci kupni smlouvy Ucastnici zaroven prohlasuji, Ze nejsou v Upadku.

5. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a pripadné zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele, je-li kupujici spottfebitelem.

Il. Uzavieni smlouvy

1. Podanim objednavky, ¢i pfimo uzavienim kupni smlouvy nebo uzavienim ramcové kupni smlouvy stvrzuje kupujici, Ze se
seznamil s obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Obchodni podminky se tak stavaji soucasti smluvniho ujednani.

2. Objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu kupujicimu stimto jeho ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho), pripadné
konkludentné poskytnutim plnéni pfimo na zakladé objednavky. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti. Nabidka zboZi prodavajicim neni zavazujicim navrhem na uzavieni kupni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 1731 a nasl. ob&anského zdkoniku.

3. Pfi objednani zboZi s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména internet ¢i telefon), prijde kupujicimu obratem
na emailovou adresu, uvedl-li ji pfi objednani, potvrzeni objedndvky. Pokud tento e-mail nepfijde, zadal pfi registraci Spatnou
e-mailovou adresu. Jestlize je e-mailova adresa v pofadku a potvrzeni objednavky presto nepfislo, ma kupujici moZnost
kontaktovat prodavajiciho v pracovni dobé na e-mailové adrese ¢i telefonnim Cisle uvedenych na internetovych strankach
prodavajiciho. Jestlize prodavajici objedndvku pisemné nepotvrdi, aviak kupujicimu doda objednané zbozi, dochazi k uzavreni
kupni smlouvy okamZikem prevzeti zboZzi kupujicim.

4. Doba platnosti nabidky zboZi a ceny zboZi (cenik) je ¢asové neomezena, pokud prodavajici vyslovné neuvede néco jiného,
pricemZ prodavajici je opravnén tuto nabidku dle svého uvazeni ménit. Zména ceny se netyka jiz kupujicim objednaného
zbozi, pokud neni déale stanoveno jinak.

5. Uzavrenim kupni smlouvy se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zbozi a prevést na ného vlastnické pravo ke zbozi a
kupujici se zavazuje zboZi prevzit, zaplatit kupni cenu a pfipadné naklady na dopravu.

6. Cena zbozi a termin jeho dodani vychazi ze situace na trhu k datu ucinéni nabidky prodavajiciho. V pfipadé, Ze objednané
zbozi neni skladem a v mezidobi se zméni relevantni okolnosti, z nichZ prodavajici vychazel v dobé ucinéni nabidky (zejména
dojde k nardstu cen zboZi od dodavatell prodavajiciho ¢i vyrobctli zboZi nebo bude omezena jeho dostupnost), je prodavajici
opravnén navrhnout kupujicimu zménu ceny zboZi s ptihlédnutim k nardstu dodavatelskych ¢i vyrobnich cen, jakoZ i zménu
terminu dodani zboZi. Pokud se na téchto zménach strany bez zbyte¢ného odkladu nedohodnou, ma kazda ze stran pravo od
smlouvy odstoupit.

lll. Sdéleni kupujicim-spotiebitelim pfed uzavienim smlouvy

1. Obsah smluv uzavienych s pouZitim elektronickych prostfedkd je v elektronické podobé uloZen u prodavajiciho a
spotrebiteli je k jeho Zaddosti umoZnén ke smlouvé pfistup.

2. Spotrebitel md v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy uzaviené distancnim
zplsobem odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti zbozi, ledaZze jde o zboZi, které bylo
upraveno podle jeho poZzadavku nebo ptizplsobeno jeho osobnim potfebam. Spotiebitel do 14 dn( od takového odstoupeni
zasle nebo predd prodavajicimu pfedmétné zbozi ve stejném stavu, v jakém zboZzi ziskal. Pokud neni vracené zbozi v plvodnim
stavu, je prodavajici opravnén vici spotiebiteli uplatnit narok na nahradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou
Castku. Spotrebitel nese naklady spojené s navracenim zbozi. Prodavajici vrati do 14 dnl od odstoupeni (nikoli vsak dfive nez
mu spotrebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi odeslal) spotrebiteli uhrazenou kupni cenu a ndaklady na dodani
odpovidajici nejlevnéjsimu zplsobu dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi.

3. Spotiebitel mze odstoupit od smlouvy dle predchoziho odstavce jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici
prodavajicimu v pisemné Ci elektronické podobé s vyuZitim kontaktnich Udajd prodavajiciho, pficemzZz obecny postup pro
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uplatnéni prava odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu a vzorovy formular odstoupeni obsahuje natizeni vlady ¢. 29/2023
Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory a
vzorovém formulafi pro odstoupeni od téchto smluv. Vzorovy formular odstoupeni je také prilohou téchto obchodnich
podminek.

4. Spotrebitel, jehoZ pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou ve smyslu zdkona o ochrané spotrebitele, maze
odstoupit od smlouvy ve Ihité 90 dnli ode dne uzavieni smlouvy, nebo poZadovat ptrimérené snizeni ceny v rozsahu
odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

5. Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich-spotrebitelt zajistuje prodavajici prostfednictvim emailové adresy
info@skymat.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Spotfebitel ma
pravo obratit se za icelem mimosoudniho fedeni spotiebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci (https://coi.gov.cz).
Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotiebitelt zplisobem a za podminek stanovenych ptislusnymi
pravnimi predpisy. Dozor nad dodrzovanim nékterych povinnosti dle zakona o ochrané spotrebitele a obcanského zakoniku
provadéji téz Zivnostenské urady.

IV. Dodani zbozi

1. Pokud se ucastnici nedohodnou jinak, uskutecriuje se dodani zbozi jeho predanim kupujicimu ve skladu ¢i v provozovné
prodavajiciho v Ceské republice nebo jeho dodanim na misto uréené kupujicim.

2. Jestlize je prodleni prodévajiciho s dodanim zbozi porusenim smlouvy podstatnym zplsobem (prodavajici odmitl plnit nebo
je plnéni v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pti uzavieni smlouvy anebo kupujici sdélil prodavajicimu pred
uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné), je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit, pricemz kupujici v
takovém pripadé musi odstoupit od smlouvy bez zbytecného odkladu poté, co se o prodleni dozvédél. Zaklada-li prodleni
prodavajiciho nepodstatné poruseni povinnosti, mdze kupujici od smlouvy odstoupit poté, co prodavajici svoji povinnost
nesplni ani v dodatecné ptimérené lhaté.

3. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi, jakmile je mu zboZi predano, event. jakmile je predano treti osobé uréené
k prevzeti zboZi, ledaze jde o smluvniho dopravce prodavajiciho. Pfevodem vlastnictvi prechazi na kupujiciho nebezpedi skody
na zboZzi. V okamziku pfevodu vlastnictvi vznika kupujicimu povinnost uhradit za sjednanych podminek kupni cenu a pripadné
naklady na dopravu, event. pfislusny doplatek, byla-li zaplacena zaloha.

4. Pti prevzeti je kupujici povinen zboZi a jeho mnozstvi, jakoZ i neporusenost obalu zkontrolovat a v pfipadé jakychkoli zdvad
tuto skutec¢nost neprodlené oznamit prodavajicimu a pfipadné i dopravci.

V. Finan¢ni ujednani

1. Soucasti kupni ceny je DPH v zakonné vysi. V pfipadé, Ze prodavajici zajistuje dopravu zboZzi kupujicimu, hradi naklady na
dopravu kupujici, pokud se ucastnici nedohodnou jinak.

2. Kupujici ma nasledujici moznosti zptsobi platby kupni ceny.

a) Platba hotové pri prevzeti zbozi. Kupujici uhradi cenu pfi prevzeti zboZi v provozovné prodavajiciho ¢i mimo provozovnu
po dopraveni zbozi kupujicimu.

b) Pfevodem z Gctu. Kupujici uhradi zboZi bankovnim prevodem na zakladé dariového dokladu vystaveného prodavajicim.

3. Pokud byl sjednan bonus z obratu, ma kupujici narok na tento bonus jen z plateb uhrazenych v fadném terminu splatnosti
pfislusnych dariovych dokladd.

4. Prodavajici je opravnén od dilc¢i kupni smlouvy, jakoZ i od rdmcové smlouvy odstoupit, pokud je kupujici v prodleni se
zaplacenim kupni ceny nebo nakladi na dopravu vice nez 30 dnQ.

VI. Obecna ustanoveni o odpovédnosti za vady zboZi a reklamaci

1. Prodévajici odpovida za vady zbozi, které se vyskytnou pfi pfechodu nebezpedi $kody na kupujiciho, byt se projevi az
pozdéji, za vady vzniklé pozdéji v disledku poruseni povinnosti prodavajiciho a za vady zboZi, které se vyskytnou v zarucni
dobé, pokud je zaruka na zboZi poskytovéna.

2. Zaruka za jakost zboZi je prodavajicim poskytovana vidy jen ve spojeni s konkrétnim zboZim, zpravidla v ndvaznosti na
zaruku poskytovanou dodavatelem prodavajiciho. Poskytne-li proddvajici na zbozi zaruku za jakost, a tedy zaruku, Ze zbozi
bude mit po urcitou dobu obvyklé ¢i deklarované vilastnosti, vyda kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti zbozi potvrzeni o zaruce
(zaruéni list), pfipadné uvede zaruku v technickém listu nebo jen na obalu zbozi. Zaruka za jakost mize byt prostfednictvim
prodavajiciho poskytnuta také nebo pouze relevantni tieti osobou — vyrobcem (dodavatelem) zbo?zi.

3. Prodavajici odevzda kupujicimu zboZi ve sjednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni sjednéany,
pIni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro Ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Kupujici nema prava z
vadného plInéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy nebo pfti
prechodu nebezpeci Skody na zbozi, o které védél, nebo kterou sam zpUsobil. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze
zbozi je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

4. Neni-li sjednano néco jiného, zabali prodavajici zboZi podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem potfebnym pro uchovani
zbozi a jeho ochranu.

5. Kupujici je povinen zkontrolovat neporusenost obalu, mnoZstvi a stav zboZi pfi jeho dodani. Pokud je kontrola zboZi pfi
dodani obtizna ¢i nemozna, je kupujici povinen provést kontrolu zboZi nasledné bez zbytecnych odkladd.

6. Pokud kupujici obdrzi zbozi, které neni ve shodé s kupni smlouvou, nebo zboZi jinak vadné, nebo pokud se na zbozi projevi
vada nasledné, je opravnén zbozi reklamovat. Viditelné vady je kupujici opravnén reklamovat pfi prevzeti zbozi, maximalné
vsak do 48 hodin od jeho prevzeti. U skrytych vad, zjisténych pfi rozbaleni nebo pfi aplikaci, ma kupujici pravo reklamovat
vyrobek do 5 dnll po zjisténi vady, nejpozdéji vsak do 90 dnUll od prevzeti zbozi.
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7. Je-li na zboZi poskytovana zaruka za jakost a vyskytne-li se u vyrobku v zaruéni dobé vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé.
Dojde-li k vyméné reklamovaného vyrobku, zacne bézet zaruéni doba znovu od prevzeti nového zbozi. Zaruku za jakost nelze
zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani véetné udrzby maze vyrobek vzhledem ke svym
vlastnostem a danému ucelu sloufZit.

8. V zajmu urychleného vyfizeni se reklamace uplatiiuje zpravidla u ptisluSného obchodniho zéstupce prodavajiciho. Nakup
reklamovaného vyrobku prokazuje kupujici nakupnim dokladem a vyrobnim stitkem (resp. ¢asti obalu s identifikacnimi udaji
vyrobku). Bez predlozeni nakupniho dokladu a vyrobniho Stitku zahaji prodavajici reklamacni fizeni pouze tehdy, pokud
kupujici jinym vérohodnym zplisobem prokaze opravnénost svého naroku. Reklamace bude dale obsahovat identifikaci
vyrobku, popis vady nebo presné urceni, jak se vada projevuje a mnozstvi vadného zbozi. Kupujici zarover uvede svij narok
vyplyvajici z prava z vadného plnéni ¢i prava ze zaruky, pricemzZ oprava vyrobku z povahy véci neptichazi v Gvahu. Jakmile
kupujici specifikuje svdj narok v ramci uplatnéni prav z odpovédnosti za vady vyrobku, je timto projevem vazan a nemUze
volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s proddvajicim jinak.

9. Kupuijici zboZi pfi reklamaci zasle ¢i pfeda osobné v plivodnim nebo jiném vhodném obalu, pfipadné poskytne bezodkladné
potfebnou soucinnost k prohlidce zboZi, pokud jiz bylo pouZito (zabudovano do stavby).

10. Uplatni-li kupujici pravo z odpovédnosti za vady zbozZi ¢i pravo ze zaruky radné a vcas, bude reklamace vyfizena bez
zbytecného odkladu, zpravidla do 30 dnl ode dne reklamace, pokud k vyfizeni reklamace nebude divodna delsi doba,
zejména z ddvodu znaleckého posouzeni.

11. Prodavajici neodpovida za vady vyrobku majici piivod v nesplnéni parametrl pfislusnych technickych norem ¢i jinych
parametrd, pokud z téchto dlivodu byla poskytnuta sleva z kupni ceny.

12. Vada neni bézné opotfebeni vyrobku vzniklé jeho uzivanim. Kupujici nemad pravo z vadného pInéni ani ze zaruky, zpasobila-
li vadu po prechodu nebezpedi skody na zboZi na kupujiciho vnéjsi udalost, nebo pokud vadu zpUsobil sam kupujici nebo
pokud je vada i zkracend Zivotnost zbozi disledkem nespravné nebo nevhodné dopravy, skladovani, manipulace ¢i pouZziti
zbozi, zejména v rozporu s technologickymi a dalSimi pokyny proddvajiciho a/nebo vyrobce. Metodika pro dopravu a
skladovdni zboZi a pro manipulaci se zboZim je umisténa na internetovych strankach prodavajiciho. Reklamace neni divodna
ani v pfipadé, kdy zboZi neni vadné, ale pouze z jiného divodu kupujicimu nevyhovuje.

VII. Zvlastni ustanoveni o pravech kupujicich-spotiebitelti z vadného plnéni a ze zaruky

1. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zbozi

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k Ucelu, pro ktery ho spotiebitel poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montdazi nebo instalaci.

2. Pfipousti-li to povaha koupé (zejména nejde-li o kupni smlouvu uzavienou distanénim zpdsobem), ma spotrebitel pravo,
aby bylo zbozZi pred nim prekontrolovano.

3. Pokud prodavajici spottebitele pfed uzavienim smlouvy zvlast neupozornil, Ze se néktera vlastnost zboZi lisi a/nebo
spotrebitel s tim pti uzavirani smlouvy vyslovné nesouhlasil, odpovida prodavajici spotrebiteli, ze vedle ujednanych vlastnosti
a) je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) zbozi mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze spotiebitel rozumné oéekévat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna
proddvajicim nebo jinou osobou v témzie smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznaenim; prodavajici neni vazan
vefejnym prohlasenim, prokaZe-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

c) je zboZi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynd k pouZiti, které muize spotrebitel rozumné
ocekavat, a

d) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici spotfebiteli poskytl pfed uzavienim
smlouvy.

4. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha
zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou spotiebitel nemize zboZi uzivat, v pripadé, Zze vadu vytkl
opravnéné.

5. Prodavajici odpovida spotrebiteli také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterd byla podle smlouvy
provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaZz nebo instalace provedena
spotrebitelem a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery poskytl prodavajici.

6. Vadu, ktera se na zboZi projevi, mlze spotrebitel vytknout v dobé dvou let od prevzeti. Je-li dodrzena Ih(ta k uplatnéni
prava, soud pravo z vady pfizna i v ptipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl spotrebitel pfi
dostatecné pédi zjistit. Vytkl-li spotiebitel prodavajicimu vadu opravnéné, doba k uplatnéni prava nebézi po dobu, po kterou
spotrebitel nemuze zboZi uzivat.

7. Ma-li zbozi vadu, mize spotiebitel poZadovat dodani nového vyrobku bez vady. Spotfebitel miZe poZadovat pfimérenou
slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici odmitl dodat novy vyrobek,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
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d) je z prohlaseni prodévajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze novy vyrobek nebude doddn v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych
obtiZi pro spotrebitele.

8. Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, které spotrebitel obdrzel.

9. Spotrebitel nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamnd, pfi¢emz v pochybnostech se ma za to, Ze vada neni
nevyznamna.

10. Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, prodavajici vrati spotiebiteli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi,
nebo co mu spotrebitel prokaze, Ze zbozi odeslal, ledaze zbozi bylo jiz pouzito.

11. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi spotfebitel platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo
jeji ¢ast.

12. Ujednaji-li strany jesté predtim, nez spotiebitel vytkl vadu zboZi, Ze se jeho prava omezi nebo Ze zanikaji, nepfihlizi se k
tomu.

13. Prodavaijici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobk, ptipadné i ve svém sidle. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny
vyrizovanim reklamaci.

14. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pti uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni Gdaje
spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

15. Reklamace, véetné dodani nového zbozi, musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnli
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi h(té. Po marném uplynuti IhGty
muze spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

16. Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odGvodnéni
zamitnuti reklamace.

VIIl. Omezeni odpovédnosti prodavajiciho za skodu ¢i jinou Gjmu

1. S ohledem na to, Ze prodavajici neni vyrobcem zbozi a nemdze pfimo ovlivnit jeho kvalitu, neodpovida za skodu ¢i jinou
ujmu vzniklou v souvislosti s vadou, kterou ma zboZi pti jeho dodani (véetné skrytych vad), ¢i vadou, ktera se vyskytne po
dodani zbozi, ledaZze jde o umysl ¢i hrubou nedbalost prodavajiciho nebo ledaze je kupujici spotfebitelem. Pro vylouceni
pochybnosti je ujednano, Ze strany vylucuji v téchto pripadech povinnost prodavajiciho k nahradé skody ¢i jiné Ujmy —
prislusné naroky na nahradu skody ¢i jiné Gjmy tak nevzniknou, pfipadné bez dalsiho zaniknou.

2. Prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu soucinnost ¢i vyvinout pfimérené usili, které Ize po ném spravedlivé
pozadovat, aby kupujici mohl pripadné uplatnit svlij narok na nahradu Skody ¢i jiné Gjmy pfimo u pfislusSného vyrobce
(dodavatele).

IX. Doprava a skladovani zbozi, manipulace se zbozim

1. Kupujici je povinen provddét dopravu a skladovani zbozi a manipulaci se zboZim v souladu s Metodikou pro dopravu a
skladovdni zboZi a pro manipulaci se zboZim umisténou na internetovych strankach proddvajiciho a v souladu s technickymi
listy taktéZz umisténymi na internetovych strankach prodavajiciho, jakoZ i v souladu s informacemi zvefejnénymi vyrobcem
prisluSného zboZi.

2. Kupujici je povinen provddét dopravu, manipulaci a skladovani zboZi v souladu s témito obecnymi zasadami, pokud
metodika neuvadi pro konkrétni vyrobek nebo skupinu vyrobk( néco jiného:

a) Pri nakladce musi byt palety zajistény proti posunu a uloZeny tak, aby nedoslo k poskozeni zboZi ostrymi hranami palet.
b) Manipulace se zboZim se provadi ve vertikdIni poloze na paletach, ledaZe je tfeba manipulovat se samostatnym kusem
vyrobku. Pfi manipulaci je tfeba dbat na to, aby nebyla poskozena konstrukce vlastni dievéné palety a nedoslo k naruseni jeji
stability, a aby nedochdzelo k nadmérnému poskozeni balici folie nékolikanasobnym propichovanim vidlemi manipulaénich
vozik(Q.

c) Zbozi je tieba chranit pred silnym ndrazem a padem.

d) Palety (i jednotlivé kusy zboZi) se nesmi stohovat — stavét na sebe.

e) Zbozi je treba skladovat zejména v zastfeSenych a suchych prostorach, chranénych pfed mrazem i nadmérnym teplem, a
to zpUsobem, ktery nezplsobuje deformaci zboZzi.

f) Zbozi musi byt skladovano ve vertikdIni poloze na suchém a rovném povrchu bez spadu (s dostatecné dimenzovanych
odvodnénim pro pripad pfivalového desté), nebo v regdlech urcenych pro skladovani zbozi.

g) Palety s porusenym obalem nelze skladovat v jiném neZ spodnim patfe regélovych mist.

h) Pti opétovném paskovani vyrobk( v rolich, je tfeba zajistit zboZi na paletach vhodnymi podlozkami alespori v rozich, které
ochrani rohové role pred poskozenim stahovaci paskou a zboZi zajistit PE smrstitelnymi féliemi.

i) ZboZi musi byt chranéno pred pfimym slunecnim svitem nebo jinym zdrojem tepla.

j) V zimnim obdobi by mélo byt zboZi uloZzeno alespor na 24 hodin pfed jeho pouZitim v prostfedi o teploté min. + 5 °C,
nasledné rychle premisténo na misto zabudovani a okamzité zpracovano.

k) Pfi naskladriovani nového zboZi se doporucuje zbytek starSiho zboZi premistit tak, aby mohlo byt vyskladnéno pred zbozim
novym.

X. Ochrana osobnich tdaja

1. Prodavajici jakoZto spravce osobnich udajd kupujicich — fyzickych osob (subjektd Gdajl) poskytuje v souladu s ustanovenim
¢l. 13 Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Gdajt (dale jen ,Natizeni“) subjektim Gdaji nasledujici informace.

Stranka4z5



ENdMAT

2. Pravnim zakladem (pravnim titulem) pro zpracovani osobnich Udaja je plnéni smlouvy (v rdmci které jsou osobni udaje

prodavajicimu poskytovany), opravnéné zajmy prodavajiciho a plnéni pravnich povinnosti prodavajiciho.

3. Ucelem zpracovéni osobnich Gdajil je evidence a naplfiovani smlouvy (véetné prav kupujiciho z odpovédnosti za vady),

pfimy marketing, vedeni Ucetnictvi, archivace.

4. Osobni Gdaje mohou byt prodavajicim zpfistupnény témto tfetim osobam — pfijemcim: zpracovatelim zpracovavajicim

osobni Udaje pro prodavajiciho na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

5. Osobni Udaje budou u prodévajiciho ulozeny po dobu nezbytnou k naplnéni Géeld zpracovani (v souladu s trvanim pravniho

titulu pro zpracovani udaju).

6. Kupujici ma jakoZto subjekt udajl v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji tato prava:

e Pravo na pristup k osobnim tdajam. Pozada-li subjekt udaji o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, je mu spravce

povinen poskytnout potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou aktualné zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma

subjekt Gdajh pravo ziskat pristup ke zpracovavanym osobnim udajim (véetné jejich kopie) a k nasledujicim informacim: ucely
zpracovani, kategorie dotéenych osobnich Gdajd, pfijemci nebo kategorie pfijemcd, planovana doba uloZeni osobnich Gdajl

Ci kritéria pouZita ke stanoveni této doby, informace o pravech subjektu tdajl, informace o pripadném zdroji osobnich udajl

odlisujicim se od subjektu Gdajl, informace o pfipadném automatizovanému rozhodovani (véetné profilovani), informace o

ptipadném predavani osobnich Gdaji do zahrani¢i nebo mezinarodni organizaci a informace o souvisejicich zarukach ve

prospéch subjektu udaja.

e Pravo na opravu osobnich udaji. Subjekt idaji ma pravo, aby sprévce bez zbyteéného odkladu opravil nepresné osobni
Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k ucellim zpracovani ma subjekt Udaju pravo na doplnéni nedplnych osobnich
udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

e Pravo na vymaz osobnich udaju (,pravo byt zapomenut®), poptipadé na omezeni zpracovani. Subjekt idajd ma pravo (v
ptipadech stanovenych Natizenim) pozadat o vymaz osobnich Gdajh, zejména pokud jiz byl naplnén Gcel zpracovani nebo
odpadl jeho dlvod, ptipadné pozadat o omezeni zpracovani osobnich udaju.

e Subjekt Udaji ma prévo vznést namitku proti zpracovani. Subjekt Gdajd ma (v pfipadech stanovenych Nafizenim) pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajt, zejména pfi dalsim zpracovani nezbytném pro Ucely opravnénych zajma
spravce Ci treti strany a pfi zpracovani pro Ucely pfimého marketingu.

e Pravo na prenositelnost osobnich udaju. V pripadé automatizovaného zpracovani osobnich Udajl, ma (za podminek dle
Nafizeni) subjekt Udajd pravo na prenositelnost Udaja, tj. pravo ziskat osobni Udaje a pravo, aby osobni Gdaje byly predany
jinému spravci.

e Pravo na ochranu Gdaju (jejich integritu a dlvérnost). V této souvislosti bere subjekt Gidaji na védomi, Ze spravce pfijal
vhodnd technickd a organizacni opatfeni proti neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani a proti nahodné ztraté,
zniceni, poskozeni nebo pozménéni osobnich udaja.

e Pravo podat stiznost u dozorového tGfadu. Subjekt tidajdi je opravnén podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich Gdajt.

XI. DalSi ujednani

1. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu k jeho vyzvé bezodkladnou soucinnost k ziskani souhlasu vlastnika objektu,
na kterém byl pouZit material zakoupeny kupujicim od prodavajiciho, s pofizenim fotografii pfislusného objektu a jejich uzitim
za Ucelem prezentace proddvajiciho.

2. Kupujici je povinen poskytnou prodavajicimu soucinnost v ziskdvani marketingovych podkladi za ucelem prezentace
prodavajiciho (fotografie, souhlas vlastnikl objektd, prezentace, ¢i ostatnich marketingovych podklad() na zboZzi, jez bylo dale
prodano prostrednictvim kupujiciho.

3. Kupujici je opravnén pouzit i bez souhlasu prodavajiciho jeho logo a obchodni firmu ¢i logo a nazev konkrétniho vyrobku,
a sice za ucelem dalsiho prodeje a marketingové podpory vyrobk(, a to za podminek, neni-li to prodavajicim zapovézeno,
nebo neni-li to v rozporu s jeho opravnénymi zajmy.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici a kupujici se mohou odchylit od téchto obchodnich podminek, pokud se na jejich zméné dohodnou. V takovém
pfipadé maji dohodnuté zmeény prednost pred pfislusnymi ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

2. Pokud néktera ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek pozbydou platnosti, z(stavaji ostatni ustanoveni
platna.

3. Obchodni podminky jsou vystaveny na internetovych strankach proddvajiciho na adrese www.skymat.cz, jakoz i v listinné
podobé v provozovnach prodavajiciho.

4. Obchodni podminky jsou Ucinné od 28. inora 2026.

Vs /J/é/ /KQ

LudaiEmida /
jé\d/pétel spole¢nosti Skymat
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